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Editoriale

Se non ora, quando?

di Ivo Ferrario

Cattarare I’attenzione o
e stabilire connessioni
emotive con i consumatori
diventa sempre : :
difficile. Come el ...'E‘I.'T"‘:\;‘ i imicial)
Lo abbiamo d’uecto viabbiamo tenuto
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VECCHIE ABITUDINI
Nell'immagine: una famiglis,
negli Anni Sessanta, segue
nel soggiorno di casa

i programmi Rai, Oggi un
torzo doghi italiani utitizzs

la mobile tv, passata

dall'1% di spettatori del 2007
2l 33,6% del 2023

Allarmisti anche quanti credono che au-
menteranno le notizie non verificabili, ds
conseguenza non sapremo pid distinguere il
vero dal falso, con grandi rischi per le demo-
crazic (68,3%) ¢ quanti pensano che sard la
fine della privacy dei cittadini perché saremo
tutti controllati dagh algoritmi (66,3%)

4 D "+ Limportanza delle
"‘ t parole. Lanenzione 3l
h modo in cui deve essere

! usato il linguaggio per

evitare di creare disagio
N0 /v alle persone ha portato

‘ alka nascita del political-
ly correct. I 76,9% della popolazione & favo
revole a una regolamentazione del linguag-
go dei media quando si parla dellaspetto
fisico delle persane, il 74% nel caso di diffe-
renze religiose ¢ di genere, il 73,7% quando
si tratta di onientamento sessuale, il 72,6%
se & coinvolta I'identith di genere, 1 72,5% in
nrapporto alke differenze etniche ¢ culturali
Inokre, per il 75,8% della popolazone | me-
dia non dovrebbero mai usare espressioni
che da alcune categoric di persone possono
essere ritenute offensive o discriminatorie
Ben diversa la situazione quando s esce dal
mondo dei media ¢ % passa alla vita quoti
diana: il 69,3% degli stakiani risulta infastidi
to dal fatto che ¢i sia sempre quakcuno che s
offende se si pronuncia qualche frase ritenu
L3 Inopportuna

Comun

CONVERSAZIONE CON ANNAMARIA TESTA

«Lazienda vincente
condivide pensieri di valore»

Linteresse degli addetti ai lavori é puntato
sulle opportunita offerte dall'intelligenza
artificiale. Che da sola non basta a risolvere
le tante complessita da affrontare. Abbiamo
raccolto il punto di vista di un‘esperta.

E alcuni suoi suggerimenti per coltivare

le potenzialita narrative delle imprese

Credo che l'intelligenza artificiale
sia uno strumento foemidabile, ma
sono altsettanto convinka che da
sols non basti per risolvere ke tan

te complessith che deve affrontare
chi fa comuniazione dEmpeesas
la comversazione con Annamaria
Testa inizaa da un tensa al centeo dell attenaso-
¢ in tutte be aziende, dove levoluzione dedl'la
© dei 200l innumerevoll “talenti” & seguita con
cresconte imeresse. Noa potrebbe essere di-
veramente: ¢sperta di Comunicazione ¢ crea

ViR, sCrtrce, ﬁmlﬂlvdﬁ:(’l‘lt universtana
Testa & tra | pis stimati osservatori - anche cri-
ticl, come vedremo - delle dinamiche che inve-
stono il meondo della communicazione.

Nella sua carriera ha progettato centinaia
di campagne pubblicitarie per aziende di tut-
1 i setori. Ha lavorato per L televisione (sua
I'ideadiintrodurre nelle scenografie la parola
seritta), riprogettato ¢ reso leggibili ke belkette
dei giganti doll energia ¢ dell telcfonia, in
ventato nomi di aziende ¢ peodotti, Se andate
sul suo blog "Nuovo ¢ utile’, troverete pias di
settecento articoli che trattano in chiave teo
rica 0 pratica di creativith ¢ comumicazione.
Quattro, particolarmente approfondity, sono
dedscati proprio all'Ta. Mertano una lestura

«Non sto dicendo che una applicazions
come ChatGpe scrive males, continua Testa
«Al contrano; | testi sono fluids, corretti ¢
documentati, allucinazioni a parte. Ma Gpt &
un'enorme memoria che elabora ¢ rassembla
materiali esistenti. non 2 immaginare qual-
cosa che ancora noa ¢'¢, E guardiamo alle
immagini prodotte con Il sono tutte ugua-
Iy, stercotipate, ¢ impicgano ke stesse retoriche
visive. Noa possiamo chiedere all inselligenza
artificiale di produrre materiali originali ¢ non
dobbiamo fare l'erroee di antropomorfizzarta:
non ha sentimentt, noa ha vissuto espenienze,
000 ha nemmeno un sstema sensoriale s,

In fondo non ha coscienza di s¢, aggiun:
ghamo. «Esatamente. Unaziends, perd, la co-
scienzadisé deve assolutamente averky, perché
vive di una storia, di vakor, prodotti, relaziont
Per questo affidans acriticamente a sokszioni
che scaturiscono dall'intelligenza artificale
pud essere comodo od econcenico ma non &
necessariamente efficace, distintivo ¢ inedito
I'la pub skuramente coplare o ispirarsi a un
genio dells pittura come Pablo Piasso, ma
certo non inventa il Cubisma. Chi & marke
ting ¢ comunicazione in azxenda dovrebbe ri
cordarsene se vaole evitare il rischio di cadere
el omclogazione ¢ oell'indifferenziazione.
Un erroce che soprattueto 'industria di masca,
indipendentensente dal settore in cui opera,
dovrebbe assolutamente evitare

1 saggerimento & chiaro: maneggiare con
cura. Baogna sapere chwe c0s3 9 pud ottenere
dall'la ¢ besogna saperko chiodere bene. Ser
vono competente sugh strunsenti disponibil,

sulle modalita d'uso, sulle opportunith che of-
frono, ma vanno innestate su una solida base
professionale ¢ sulls conoscenza dei valori ¢
della culktura dell'azienda in cui si opera. Del
resto, guesto & richiesto i peofessional per of:
fetto del costante « ampio ingresso mel mondo
digitale di nuove piattaforme e strumenti

«Avendo in tasca un tekefono cellulare,
stracanico di applicazioni, siamo tusti terminali
od emittenti di comunicazons vemtiquattro
0fe su ventkjuattros, sottolinea Testa. «Oggi
sisiema della convanacazions ¢ pervasivo, caots-
co, sovraffollato. La quantith di infornsazione a
cul samo npo;uew-nsumgnnsv\mub\k
Non stupiamodi se fa capacitd individuale di

estare attenzione é gid calata od é scarsissima
Eun femomeno preoccupante, perché Jatten
zione ¢ enaddle nostre facaki pi importanti ¢
peeziose. C: permette di capine quanto i succe-
de intoeno, di decadere, di imparase, di ricoeda.
re.. Nel momento in cui peediamo |a capaciti
di prestaro attenzione, ke nostre facolts mentali
si indeboliscono. E s rafforzano le condezioni
affinché passino soprattutro § messagal cmots
vamente caricati in modo negativo, fake news ¢
discorsi d'odio compresix,

In qucﬂo Kemano dn\'n‘..\ “IL‘
difficile trovase canali per indirizza
e una comunicazione aziendale di
valore al pubblico. Secondo alcune
scuole di pensiero la chiave di volta ¢
nellasemplificazione dei messaggi I
<he ne pensa? A questa domanda An
namaria Testasorride: « Semplificase
e basta. non basta. Per catturase lor
M8 3CArS2 AMENZIONES SCTVONO s
ug\;n:l‘.-.ug foeti, emozionanti Of
nali, sutentici, fartuali. Se ci s limita 2
semplificare, b comunicazione si ap
piattisce, i linguaggi diventano stere
otipati e tutto si allinea verso un “bas
50" indistinguibile ¢ irvilevante. Noo
penso che ke aziende vogliano un
comunicazione priva di distintn
In questo modo tusti i prodotti sullo
scaffale diventano uguali, fungibl
La cultuea della marca, dells gener
2ione di valore, lascia spazio a quells
dellacommoday. £ del vanto illogico
Perd viviamo tempi complicati: mi
rendo comto che nr.l'un;vml«. ita
di governare |2 complessity i
cercano scorciatore che poi nsuka
no imeficac ¢ distruggono valoce
Un esempio? Nelle aziende vedo
)F\'i\lﬂ 1‘)“[\' \llll\"l \\'\l‘\\d
in termuini di uscite, ma se guardo al
comenuto mi chiedo se som0 ruscite
realmente a comunicase i valori ¢ la
visione che sta alla base del lovo rap
porto paticolare con i pebblicie.

Accettiamo a critica. Ma come st
'-.1 Z\i \“i’(#"i\'[f U COMUNIKIIN

cazione d'impresa

Per saperne di pin

O

Link

distintiva nel quadro complesso che abbia-
ritto? Testa va dritta al punto: «Per
ntarci abbiamo due riferimenti strateg-
ci la coerenza ¢ la congruenza. Un'azienda
dovrebbe essere coerente in quello che dice
mel tempo, messaggio dopo messaggio, e
congruente tra <io che dice, che fa, nel modo
in cui o dice ¢ nellambito in cui lo dice
Questo, dal mio punto di vista, ¢ l'uniko
modo per non disperdere le risorse investite
in comunicazione, ¢ anai per capitalizzas
le. \)Amﬁu seguire con coerenza il proprio
percorso marrativo dal punto di vista delle
parole, dei concetti chiave, delle soluzioni
retoriche, della parte visiva, che & sempre pit
impoctante. Tustavia, nelle aziende, in tutti i

setto, mi pare ¢i sia una certa difficolza nel

mettere a feoco contenuti, ¢ spesso si replica
no parole d'ordine generiche ¢ astratte. Pensi
al termine “sostenibilita”™ tutti oggi sono
“irrimediabilmente” sostenibili. Lo somo
nell 2uto, nei viaggi, nei beni di consumo,
nell'energia.. Ma in che specifico modo lo
sono? Quanto ko sono? Come aistano i loro
clienti a perseguire b logxca della sostenibi
litd? Che risultat hanno naggiunto? Quanto
hanno migliorato le cose? La comunicazio-
ne corporate non ¢ ka vendita dell azienda.
E I'impresa che trasmette pensieri di valore
al suo pubblico. Per fario servono persone
<he abbiano quells solida competenza - ap
prezzata in passato - che ¢ la buona scrittura,
capace di tradurre un pensiero forte in un
racconto efficace. Solo cosi si possono svi
luppare le potenzialitd narrative di un'az

l'amtenzione dei

da s puo conguistare

Inquadra il QR
code per leggere
gli ultimi articoli
sul blog di

Annamaria Testa
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