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DOLCEVITA
ALL'ANIMA DEL COMMERCIO
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dorna, snodo ferroviario e

metropolitanodovel'intrec-

cio delle linee sotterranee

celebrato al centro dalla celebre scul-
MENTRE TUTTI SI ACCAPIGLIANO SULLA PESCA,
LA GRANDE CREATIVA DICE CHE IL PROBLEMA
E UN ALTRO: PER COMUNICARE BENE BISOGNA

ESSERE LIBERI. E DI QUESTI TEMPI NON E FACILE

tura di Claes Oldenburg e Coosje van
Bruggen. Dopo aver inventato il “Pas-
saparola”“diPerlanaetantialtrislogan
(molti nell'immagine qui sopra) ha
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Alcune campagne celebri firmate da Annamaria Testa

St acorda.

exprense il lycallt ai Beve in un artimo, ma il

T Rifiuti

utti hanno Bisogno di Hera. |

aperto un proprio studio e iniziato a
insegnare tra Roma e Milano, dove &
nata nel '53. ¢Parlo ancora in dialetto
in aula ogni tanto» dice Annamaria
Testa, eminenza della comunicazione
{che con gli altri Testa della pubblicita
non ha, per ricordarlo ancora una vol-
ta, nulla a che fare), ordinando in via
Vincenzo Montiun caffein tazza gran-
de. Una che da vera milanese un caffe
normale non lo ordina mai, che ha
smesso di fumare «due pacchetti al
giorno, ma se ha unasigaretta peroggi

o

faccio un'eccezione», e che firma ades-
soLa trama lucente (Garzanti). Saggio
altissimo sulla storia e il valore della
creativita che va dai miti greci a Chat-
Gpt passando per la storia della neu-
rologia.Tutto cercando di essere sem-
plice ma non di semplificare. «Un vero
slogan é una sintesi, non una semplifi-
cazione, il male del nostro tempoy.
Come vive questa nuova era?
«Seguo un'importante azienda ita-
liana a partire dalla catena di negozi.
Rimetto in gioco le mie competenze, &

(in basso a sinistra)

phacene non v oo, 2. Vsl alelment

3 GRAZIE MILLE, SIGNDRA, MA

PREFER[SEI] ]Jl nunum GOop

una soddisfazione, I'anno prossimo
festeggio 50 anni di carriera. Ogni die-
ci anni si dovrebbe cambiare trapian-
tando i propri schemi in qualcosa di
nuovo. E 'unico modo per conservare
uno sguardo fresco. Certo, aiuta avere
il privilegio di dire no.

Non ha piu voglia di lavorare.

«E diverso, voglio lavorare meno e
meglio, ed & questa per tutti noi, al di
la della vocazione, la sfida capitale del
futuro.Farelavoriche abbianounsen-

$0, siano creativi o meno, Guar- =
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diamo allo sciopero di Hollywood, de-
gliscrittorimessiall'angolodall’intel-
ligenza artificiale. Stiamo togliendo
senso alla componente umana, e i go-
verni nemmeno se ne accorgono. Io se
vedo dei parassiti che infestano una
pianta sul balcone, intervengo. Ecco,
I'intelligenza artificiale € un parassita
che mette a repentaglio la creativita
umanistica, pit in generale la tenuta
della societa. Facciamo qualcosa?».
Cisarebbero tante questioni,in Ita-
lia tiene banco la pesca...

«Alla pesca Esselunga avrei voluto
dedicare un articolo che non ho avuto
il tempo discrivere e forse lavoglia. Ne
avevo gia firmato uno a proposito di
“Opento Meraviglia“e sucui preferisco
non tornare. Sulla pesca come vede ho
anche preso un sacco di appunti».
Cosa avrebbe scritto sul frutto del
momento?

«Chelatempestanonénemmenoda
bicchiere ma da cucchiaino. E che non
¢ la prima volta che ci agitiamo in un
niente e per niente. Per citare, volendo,

ilvenerdi....

Annomeria Testa

LA TRAMA
LUCENTE

altri casi recenti, mi
vieneinmentelospot
Tkea con la coppia

Che cos's la wreativita
gay,oppurelacampa- Dove & quands farisce
gnadel GranaPadano S facom

Purchi ba valare

dove 1'operatore ca- s
seario in ruspante
dialetto dichiarava
orgogliosamente dilavorare 365 giorni
l'anno. Protestarono i sindacati»
E tornando alla pesca?

«Lapescaél'oggettoattornoacui si
agitail consueto triangolo tra occasio-
ne, politica, pubblicita. La narrazione
élastessachetanto piaceal diladegli
schieramenti alla propaganda con-
temporanea, che della pubblicita e per
forza l'altra faccia della medaglia. E
dunque unanarrazione semplificaia,e
badate, non semplice, di una situazio-
ne complessa dove entrano in gioco
forti componenti emozionali. E un ge-
neredimarketingincuiinTItaliasiamo
tral'altro indietro. I thailandesi sono
maestri,e prego chiunque abbiavoglia
di cercare suYouTube. Dai conflitti fa-

La copertina

del libro miliariallapoverta,il
La trama mondo della comuni-
lucente . . :
(Garzanti, cazione indocinese
432 pagine, produce capolavoriy.
22 euro) Torniamo in Italia.
«Quando ho visto
lo spot la prima volta

ho anzitutto pensato
alla fatica di mettere insieme un pro-
dotto del genere ricordando la cinica
fatica dei casting. Per individuare la
bambina giusta, immagino, saranno
servitialmeno 200 provini."Riccianon
possiamo prenderla,lericce sonotrop-
po vivaci”. “Bionda per carita, allora &
felice”.“Unamora, una mora dai capel-
li lisci e dagli occhi tristi”. Ed ecco la
bimba. E poi il frutto. “La mela no, & il
peccato”, “L'albicocca? Troppo picco-
la"."La pera? Eh no, dai, una bambina
che regala la pera al papa. Non & mica
un drogato”. E poi lo slogan: “Non c'é
una spesa che non sia importante”. E
una doppia negazione, € inutilmente
complicatoy.
E pero ne stiamo parlando anche
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noi, ancora adesso.

«Ilpurché seneparlinoné perforza
unmantravincente. Nestiamo parlan-
doma probabilmente non perleragio-
ni che la committenza e l'agenzia in-
tendevano. Siamo di la del messaggio
che si sarebbe voluto comunicare. Una

comunicazione riuscita non si gindica
dall'ampiezza ma dall'efficacia. Esse-
lunga voleva parlarci dibimbi di divor-
ziatiinfelici? Cosacihadettodisé? Che
¢ un fruttivendolo di prossimita dove
prendere la merce senza guanti? La
campagna,oltreallapesca,includedue
spot che non ricorderemo mai. E cosa
accadra dopo tanto discutere? Saremo
presto saturati, non ne vorremo piu
sapere nulla. Tra pochissimo, gia ora,
non ne potremo piu, va tutto troppo
velocey.

Velocita o meno, le campagne fanno
politica su temi sensibili o & la poli-
tica che se ne appropria?

«Questioni di genere, razziali ecce-
terasono dentrola comunicazione per-
ché la creativita, ogni genere di creati-
vita, sta nel tempo che si trova a vivere
ecosiaccadeoggi.Lapoliticanonfache
appropriarsi, per pigra comodita, di
lacertidel marketing, spunti. Unospot,
una campagna, ¢ come un lenzuolo. A
un angolo ¢'é chi vede nella pesca l'oc-
casione di rimpiangere e difendere la
famigliatradizionale,dovendo perme-
stiere partecipare alla rapidita, alla
semplificazione del tempo. Il lenzuolo
allora viene tirato e siccome ogni cosa
éormaiperdefinizione contemporanea
alle altre ed & tutto legato, viene giu
tutto, sifal'assedio a Capitol Hilly.
Fino al prossimo lenzuolo.
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del talento delle nuove generazioni».
Cuiidealmente sirivolgeilsuolibro.
«Talento, genio, idea, sono concetti
che nascono tra ‘800 e '900. Avevamo le
muse. Difendere la creativita significa
superare il matto

«APESCA? che spacca la chi-

ETUTTOGIA tarra tanto per

SUCCESSO fare. Quello che,

CONLE COPPIE comedicevaTullio
GAY DI IKEA

E CONILGRANA De Mauro, ha sen-

PADANO» so all'interno di

un contesto nar-

MESSAGGI DIVISIVI

Dall’alto: la campagna Esselunga, coppia
gay nella pubblicita Ikea e lo spot del
Grana Padano criticato dai sindacati

«Prima o poi non ci importera nep-
purediquello.Nellibrocito glistudidi
Herbert Simon,economista e psicologo
che aveva individuato una soglia mas-
sima di attenzione dopo cui segue de-
ficit verticale. E il nostro caso, siamo
colmi. L'attenzione & troppo preziosa
per diluirsi sui social, suTik Tok. Enon
dimentichiamo che,standoaunaricer-
ca seminale del Mit del 2016, 1 social
per accrescere la platea fanno strate-
gicamente leva su rabbia e paura. Se
siamo dove siamo oggi, in termini po-
litici, sociali, creativi, & perché non ri-
serviamo il giusto tempo alla cura di
noi stessi, cosi come della creativita e

rativo preciso, di
unpalco,inunmomento dato.Significa
comprenderechela creativita acquista
senso all'interno di un contesto comu-
ne, adeguato, dove se iniziassi a dire,
ma in tram, le stessecose chedicoalei,
sareiarrestata.Creativitaéquellacosa
che sempre Herbert stimava possa fio-
rireconnonmenodi10milaoredieser-
cizio, si tratti di un vielino o di una
penna. E qualcosa di destinato al pros-
simo, agli altri, e che dagli altri verra
giudicata in quanto tale».

11 senso della comunita, il talento e
la creativita, se nascono, nascono a
scuola.

«Non ho i titoli per pontificare, ma
incoraggio a un investimento massic-
cio in questo senso. Precisando che
educare alla creativita non significa
avere un'ora libera a settimana tipo
religione, macoltivareuna certaabitu-
dine allaliberta. Tenendo presente che
ognicreativitanon pud manifestarsise
nonappropriandosidellinguaggio.Sia
essolalingua,un codice informatico,il
pentagramma,laconoscenzadellapro-
spettiva. La creativita non demolisce
l'esistente, ne ricava il nuovo imparan-
done la sintassiy.

Il prossimo “Passaparola” lo scri-
veraun'IA?

«La rivoluzione é iniziata. La profi-
lazioneattraversoisocial, lavenditadi
dati infallibili, consente di indirizzare
il messaggio con precisione inaudita.
Non serve grande intelligenza».

Come ci si difende?

«Mio figlio,aparteil cellulare azien-
dale, si é ripreso il Nokia. Ha una siga-
retta?y.

Simone Mosca

@ RIPACINZENE RISFRGATA
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