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PUBBLICIT

Lo sguardo creativo
riti della societa

S

| a copywriter Annamaria Testa: «<E parte del nostro sistema
Ma non va mai dimenticato I'aspetto etico della comunicazione»

gy lafatamorgana delnostro tempo, capa-

5: ce di far baluginare, all’orizzonte delle
nostre esistenze, miraggl di oggetti e sti-
h..4d 1i di vita spesso per noi irraggiungibili,
llludendoci che siano a portata di mano. Una fa-
ta che suscita sentimenti contraddittori: diverti-
mento e ammirazione, ma anche noia e persino
sdegno. Eppure come Immaginare un mondo
senza pubblicita, questo carburante del merca-
to da almeno tre secoli? Per poter camrinare 1n
strade prive di cartelioni dai mille inviti, ritrova-
re notti vuote di iInsegne luminose, sfogliare gior-
nall senza imbattercl ad ogni pagina in alletta-
mentl di ognl genere, dovremmo accettare di
tornare a costumi e consumi molto piu sparta-
ni, a costo di veder crollare I'intero sistema in
cul viviameo.

Allora, se la pubblicita € ineliminabile, che
per lo meno sia ben fatta, strappi un sorriso,
non contravvenga al buongusto.

A questi criteri s'ispira Annamaria Testa, uno
dei piu brillanti copywriter italiani: trentacin-
que anni di esperienza, fondatrice nel 1983 di
un’affermata agenzia e nel 2005 della societa
«Progettl Nuovi» che aluta aziende private e
pubbliche a migliorare la propria immagine ¢ la
comunicazione con 1 cittadinl (per esempio ha
lavorato per I’Enel, di cui ha fra ’altro curato la
progettazione di una nuova bolletta, per Wind,
Telecom, Poste Italiane, per banche, case editri-
cl, glornali).

Milanese, autrice di molti slogan entrati nel
nostro bagaglio mentale e di diversi libri - «La
parola immaginata», «Farsl capire», «La pubbli-
cita», «Le vie del senso. Come dire cose opposte
con le stesse parole», «La creativita a piu voci», -
ha insegnato in varie universita (attualmente al-
la Bocconi di Milano). Naturale che una perso-
na cosi creativa partecipi con entusiasmeo all’An-
no europeo della creativita e dell'innovazione,
indetto per il 2009 dall’Ue: 1l sito www.nuovoeu-
tile.it € dedicato da Annamaria Testa proprio a
questo tema.

Signora Testa, nella sua lunga carriera lel ha

fatto centinaia di campagne pubblicitarie di-
ventate famose. E possibile per un copywriter
non venir meno al senso etico, all’onesta intel-
lettuale, non sottostare totalmente alle leggi
del mercato?

Nel mio libro del 1988 «La parola immagina-
ta» ho affrontato anche questa delicata questio-
ne. L’aspetto etico, 1 valori e 1 comportamernti
della societa in cul si opera non devono mai esse-
re persi divista. Il pubblicitario non deve dimen-
ticare di avere una responsabilita, non solo nei
confrontl del suo cliente ma anche della colletti-
vita, per quelio che dice e per "come” lo dice.

Cosa risponde ai criticl della pubblicita, che
'accusano d’'invadere la sfera piu privata delle
persone, di deturpare citta e campagne, provo-
care iInquinamento luminoso, rendere insoppor-
tabili 1 programmi televisivi infarciti di spot?

La pubblicita e figlia della Rivoluzione indu-
striale e del media: 1 primi messagel pubblicitari
che assomiglino al nostri sono selcenteschi, suc-
cessivi cioe all’avvento della stampa; prima
¢’erano soltanto le scritte sopra le botteghe. La
pubblicita é espressione del nostro sistema eco-
rnomico e soclale, e dunque o si decide di sman-
tellarlo, oppure € inutile prendersela con le ré-
clame, significa fare del qualunguismeo. E 1l mer-
cato a creare la pubblicita: se vogliamo che le
industrie vendano, non se ne puo fare a meno.
Sarebbe impensabile elirminare del tutto la pub-
blicita, fare come In Libia dove i soli cartelloni

che s1 vedono sono quelli con la taccla di Ghed-
dafl. Bisogna trovare una via di mezzo.

Quanto alla tv, e in atto un profondo cambia-
mento dovuto alla rivoluzione del media. Per 1i
momento bisogna riconoscere che quel che e
troppo e troppo. Per vari motivi - causa scate-
nante e stato'avvento delle reti private - 1a pub-
blicita in tv € molto invasiva e non particolar-
mente creativa. Il sovraffollamento pubblicita-
rio va a discapito della qualita dei messaggi. Un
ciclo di spot che dura 20 minuti puo avere come
effetto solo I'odio. E c1 sono troppe ripetizioni
degli stessi spot, spesso poco orlginall, conformi-
stl, per incapacita o del pubblicitari o delle
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aziende che non sanno entrare nello spirito del compresenza di vecchio e nuovo, di comunicati

tempo. tradizionali e di web, come se un Australep1the~
La pubblicita ¢ una forma d’arte, come soste- cus e un Homo saplens camminassero msieme.
nevano 1 futuristi? La crisi economica dara una spinta a questa ri-

No. Ci sono contaminazioni fra pubblicita e voluzione: man mano che Internet diventera di
arte: pensiamo ad Andy Warhol e le minestre dominio generale, la pubblicita si fara sempre
oo el R * - 1:~ pil nel web.
Bonfante che hanno lavorato per Adriang Ol 112009 ¢ stato proclamato dal'Ue I'Anno del
vetti, 0 a Woody Allen con i suoi spot girati per Lantfrgi}arfglsii:z:? La pubblicita € creativa per
diversi committentl. Ma I'artista esprime la sua '

s : S -y E una delle nuove forme di creativita: noi com-
visione del mondo, il pubblicitario la visione del-  yyi:i00006 je creativita esistenti in un discorso

I'azienda. Ecco perche a volte ho rifiutato unla- 1,9y, Ma tante cose sono creative, anche que-

voro: non ne condividevo lo spirito. sta intervista lo €. La creativita e nelle scuole di
Ha detto prima che ¢ In atto un profondo ricerca, nelle accademie di pittori, negli studi di
cambiamento: come sara la pubblicita del musicisti, nelle imprese. E dovunque s’inventi-

futuro? no tecnologie, si coltivi e st generi il nuovo.
Fra cinquant’anni non ci sara piu la pubblici- ——
ta di oggi. In questo momento abblamo una Maria Pia Forte
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TRA ARTE E PAESAGGIO URBANO

2009 € stato dichiarato dall’'Ue I'Anno europeo della creativita e
dell’innovazione. In questa pagina pubblichiamo un’intervista ad Anna-
maria Testa, brillante copywriter fondatrice di un’agenzia che dal 1983
con le sue campagne pubblicitarie ha coniato decine di slogan entrati
nel nostro bagaglio mentale: «Siamo in un momento di passaggio in cui
vecchio e nuovo convivono, ma fra cinquant’anni sara tutto diverso:
non piu il piccolo schermo, ma Internet, veicolera i messagqgi».

Nella foto piccola Annamaria Testa, tra le «<Campbell Soup» di Andy
Warhol e i cartelloni pubblicitari di Times Square a New York
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